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产品技术部



51次系统升级
预计本⽉会出⼀个2023年更新回顾



能支撑1000万年度营收目标
总体目标



增加收入构成

• 增加客户数量（新购、留存） 

• 提高其中一部分高预算/高需求客户的消费金额



工作拆分
如何承载+100%收入

在相同（技术）人力投入情况下，能承担更高金额的定制总量

1. 网站功能定制

进一步完善增值可购买项目，提高单个客户的费用

2. 系统增值功能

简化系统能力使用门槛、最终达到更高的新购/增值/升级转化

3. 系统能力的可发现性与可使用性

能承担更多数量网站、更高要求客户等需求

4. 云服务速度与稳定性

配得上高客单价客户的感受

5. 卖相



一、网站/功能定制
1. 新增功能仍保持以客户真实需求（付费定制）为基础驱动 

2. 功能和样式定制的技术介入部分，在投入人力成本不变前提下，
能承担 200万（2023年的200%）定制项目的开发



定制项目投入产出比
历史人力投入与定制项目金额
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估算定制人力成本(万元) 定制项目金额(万元) 2022 定制金额 ：约100万 

开发人员总数：前端 x2+0.5x2；后端 x2+0.5；设计 x0.5；移动
端开发 x0.5；前端实习生 0.5x2； 

定制人力（开发）投入约：前端 x2 + 后端 x1.8 + 前端实习生 
x0.5x2；人力成本约70万。

2023 定制金额 ：约100万 - 与2022年基本持平 

开发人员总数：前端 x2；后端 x2；前端实习生 x2； 

定制人力（开发）投入约：前端 x1.3 + 后端 x1.3 + 前端实习生 
x2；人力成本约48万。 

为2022年70%左右，等同于提高约50%人效。

2024 定制项目金额承接能力：到达200万 

定制人力（开发）投入约：前端 x1.3 + 后端 x1.3 + 前端实习生 
x2；人力成本约48万。 

人力投入与2023年持平，承接能力与2023年比提升100%

目标



达成途径
如何提高定制项目承载能力

• 进一步改进低代码引擎，能够比2023年覆盖更多定制场景 

• 增强代码模块等，降低不同定制项目中的复用开发成本

技术底盘功能改进

• 新工具并非银弹，不会有短期内立竿见影大幅度生产力提升 

• 但是可以拓展一点点个人的能力边界

AI辅助及新工具的应用



二、系统增值功能

进一步完善系统内增值部分功能的可购买性

* 系统增值功能指成员数、空间、流量、应用等



2023年添加的可购买增值功能

• 技术维护包 

• 对网站版的功能限制 

• 单独开通的一系列应用 

• 名片成员账号等

新增的可购买项

• 一次性消耗的流量包 

• 有效期和不同定价的系统版成员 

• 包含有效期的空间计费 

• 短信计费 

• 国际短信计费等 

• 可修改金额的订单等

已知未实施的部分



2023系统增值功能金额

流量包(11笔) 空间(45笔) 名片账号(6笔) 系统成员(4笔) 其他应用(63条) 技术维护包(67条)

93,000

164,295

18,900
11,2006,7003,900

2023增值包订单金额

2023

成员、空间、流量 ：合计40700，其中流量+空间为1万元左
右 

各种应用开通（包含部分赠送款形式）：约16万 

技术维护包：年内以赠送款开通为主 

总金额 < 20万



2024年调整目标

• 第一期先搞定成员、流量、空间，系统续费等部分的收费完善。预计2024Q1 

• 按照实际业务需要新增验证码收费、国际计费系数等功能

功能调整

• 能够给售后同事有更多空间可以收钱 

• 支撑至少2023年增值功能部分收入的200%-300%的提高空间

营收目标



三、系统能力的可发现性

通过让客户感知特定的系统能力， 

我们可以挖掘进一步的需求， 

并实现新购、增值及升级转化率的提升。



• 包括但不限于某些单独功能的单独菜单等

降低应用/系统能力的客户使用门槛

达成途径
需要做哪些事情来逐步达到目的

• 简化低代码应用引擎的开通方式 

• 应用详情页等，降低各种方式应用的开通难度 

• 应用模板、页面模板等

简化已有系统能力的实施门槛

希望能降低团队与客户的认知成本

• 应用与解决方案对外展示页面 

• 应用与案例组合 

• 功能使用手册 

• 功能FAQ等

优化系统能力、解决方案等的呈现



改进系统能力的可发现性和可用性

这个会是一个 比较长期 的工作，根据业务需求外的人力剩余资源的
情况陆续进行。 

包含系统功能的研究探索与开发改进（相对技术密集型），穿插页
面、物料、手册等伴随大量基础工作的内容制作（劳动密集型）。 

目前开发第一步，预期从开发应用详情页开始，提高复用性。



四、云服务能力

能承载更多数量的网站 

能承担更高要求客户的需求



参考数据：全系统IP/PV
系统承载能力满足日益增长的访问量

2021/01/03 2022/01/03 2023/01/03 2024/01/03 2025/01/03 (预计承载能力)

300,000

155,268

108,263

25,33721,696

150,000

77,740

55,560

10,2628,896

数据来源: 每年01-03的当日IP/PV



提高服务器承载能力

这是另一个可能需要比较长期的过程，会边摸索边实施，中间可能会
出现波折，一步一步来。

1. 具备一定的灾备能力 

2. 争取能升级PHP、框架、MySQL等 

3. 改进底层架构，提高承载能力 

4. 访问速度得到一定提升



五、卖相

设计风格上的调整 

先让「表面」看上去更加高大上



• 改进代码模块的样式配置功能 

• 陆陆续续新增好看的模板、替换掉不好看的老模板

网站模板陆续换新

达成途径
需要做哪些事情来逐步达到目的

• 内容重新组织 

• 设计风格完整更新 

• 希望Q1能完成

LTD官网风格换新（+内容换新）
• 操作逻辑暂只做必要的微调 

• 高频操作界面，所有细节和UI控件做一轮更新 

• 应用界面与官微中心界面做一些统一

官微中心界面更新



六、其他（获客需求等）

• 根据中间出现的业务需求的开发工作 

• 有余力的前提下其他尝试性进化工作 

• 内部用系统的改进工作

占用剩余的20%左右开发资源



团队配置目标

优先使用新工具来尝试提高效率 

没有变动的情况下暂无补充计划



结束.


