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01 安装环境准备 
Installation environment preparation 

高效 稳定 创新 智能 
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RoseMirrorHA安装环境准备 

活动主机 备用主机 
两条心跳线 

局域网 

客户端 服务器&网络链路连接 

操作系统安装和网络配置 

数据库/应用软件安装部署 

环境准备流程图 
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操作系统配置要求 

操作系统要求 

• 主备服务器安装相同版本的操作系统 

• 分别设置不同的主机名（如Server1、Server2 ） 

 

防火墙配置要求 

• 如需启动操作系统自带的防火墙，请开放如下端口和网

络通信权限： 

    TCP：7320，7330，9999 

    UDP：心跳端口（默认3000,3001...） 

    ICMP：开放所有网络接口的ICMP（ping）数据包 

IP配置建议 

硬件 Server1 Server2 

业务网卡 10.12.61.171 10.12.61.172 

心跳网卡1 172.20.61.171 172.20.61.172 

心跳网卡2 192.168.1.171 192.168.1.172 

活动IP 10.12.61.173 

• 推荐配置：每台主机三片网卡（静态IP），其中一片网卡用

于配置业务网络，另外两片作为心跳，如下图示例。 
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02 数据库/应用安装 
DataBase / Application installation 

高效 稳定 创新 智能 
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MSSQL安装要求 

安装要求 

• 主备机安装的数据库版本要完全一致。 

• 数据库需安装在完全相同的路径下（推荐将数据库数据文件安装非系统分区）。 

• 指定的数据库实例名、配置方式、参数、密码等要完全完全一致。 

• 将数据库开机自启动设置为手动方式（由Rose控制启停） 
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MSSQL安装要求 
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MSSQL安装要求 
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MSSQL安装要求 
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Oracle安装要求 

安装要求 

• 主备机安装的数据库版本要完全一致。 

• 数据库需安装在完全相同的路径下（推荐将数据库数据文件安装非系统分区）。 

• 指定的数据库实例名、配置方式、参数、密码等要完全完全一致。 

• 将数据库开机自启动设置为手动方式（由Rose控制启停） 
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Oracle安装要求 
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Oracle安装要求 

• Windows：CMD窗口输入netca 

• Linux：终端窗口输入netca 
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Oracle安装要求 

• Windows：CMD窗口输入dbca 

• Linux：终端窗口输入dbca 
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Oracle安装要求 
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应用安装要求 

应用安装要求 

针对应用程序安装要求如下： 

（1）主备机安装的应用软件版本需完全一致。 

（2）主备机应用软件需安装在完全相同的路径下，配置方式、参

数、密码等要完全完全一致 

（3）将应用开机自启动设置为手工方式（由Rose控制启停） 
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03 RoseMirrorHA安装配置 
 RoseMirrorHA installation configuration 

高效 稳定 创新 智能 
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RoseMirrorHA安装 

• 主备服务器均需要安装RoseMirrorHA（无顺序要

求） 

• 安装向导中，可根据实际需求进行路径和模块调整，

如无特殊需求，默认全部选择“Next”即可 

Windows平台 

Linux平台 
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RoseMirrorHA配置 

• 打开RoseMirrorHA控制中心 

（1）双击服务器桌面上的“访问RoseMirrorHA” 

（2）通过浏览器访问http://服务器IP:9999/ 

默认密码：webadmin 

（3）支持的浏览器列表如下： 

谷歌浏览器 IE浏览器 猎豹浏览器 火狐浏览器 

360浏览器 

UC浏览器 QQ浏览器 百度浏览器 搜狗浏览器 

遨游浏览器 Edge浏览器 

http://10.12.70.155:9999/
http://10.12.70.155:9999/
http://10.12.70.155:9999/
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RoseMirrorHA创建方案 

• 初次创建方案，界面上会显示“开始创建

方案”，点击进去配置向导 
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RoseMirrorHA配置向导 

• 点击“下一步”，进入配置向导 
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RoseMirrorHA配置向导 

• 在指定新服务器处，输入主机服务器的IP地址，

如10.12.61.171（端口默认），然后点击“下

一步” 

• 在登录界面，输入Rose的内置账户密码 

   （默认admin） 
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RoseMirrorHA配置向导 

• 在指定新服务器处，输入备机服务器的IP地址，

如10.12.61.172（端口默认），然后点击“下

一步” 

• 在登录界面，输入Rose的内置账户密码 

   （默认admin） 
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RoseMirrorHA配置向导 

• 复制主备服务器的主机ID号，给供货商，申

请临时或者永久授权。 

• 点击“注册码”，导入授权文件。 
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RoseMirrorHA配置向导 

• 点击“注册码”，根据主机ID号导入授权文

件。 
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RoseMirrorHA配置向导 

• 第一步，点击“添加链路” 
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RoseMirrorHA配置向导 

• 第二步，选择用于心跳和数据镜像的IP

链路地址，建议添加两组链路地址 
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RoseMirrorHA配置向导 

• 第三步，完成配置心跳和数据链路 
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RoseMirrorHA配置向导 

• 根据实际情况，选择相应的应用类型 

• 本次介绍以MSSQL为例 
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RoseMirrorHA配置向导 

• 选择“修改”进入绑定数据集选择 
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RoseMirrorHA配置向导 

• 选择需要进行实时复制的文件或文件夹； 

• 针对MSSQL、Oracle等主流数据库可

通过应用验证方式自动勾选数据集 
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RoseMirrorHA配置向导 

• 以MSSQL为例，输入sa账户密码 
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RoseMirrorHA配置向导 

• 点击“确定”后自动勾选数据集 
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RoseMirrorHA配置向导 

• 点击“添加”，进入配置界面。 
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RoseMirrorHA配置向导 

• 在“网卡”处，勾选挂载活动IP网卡 

• 在“资源”处，输入活动IP地址和掩码 
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RoseMirrorHA配置向导 

• 点击“确定”完成IP资源配置（可添加

多个IP资源）。 
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RoseMirrorHA配置向导 

• 若采用验证应用方式选择数据集，NT服务会

自动关联配置；也可根据实际需要通过“添

加”按钮加入其它NT服务资源。 
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RoseMirrorHA配置向导 

• 配置需要监控的.exe程序（可选项） 

• 点击“添加”，进入配置界面 

• 再点击“添加”=>“浏览”，选择需要

监控的.exe程序 

备注：默认无需监控端口 
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RoseMirrorHA配置向导 

• 配置Windows文件共享资源（可选项） 

• 先选择共享文件夹所在的主机 

• 点击“添加”，选择需要共享的目录 
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RoseMirrorHA配置向导 

• 配置需要监控的.bat批处理（可选项） 

• 点击“添加”，进入配置界面 

• 点击“设置”=>“浏览”，分别指定启

动脚本、停止脚本、监控脚本。 
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RoseMirrorHA配置向导 

• 配置shell脚本 

• 点击“添加”，进入配置界面 

• 点击“设置”=>“浏览”，分别指定启

动脚本、停止脚本、监控脚本。 
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RoseMirrorHA配置向导 

• 点击“完成”，整个配置向导完成。 
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04 RoseMirrorHA维护管理 
 RoseMirrorHA management and maintenance 

高效 稳定 创新 智能 
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RoseMirrorHA界面介绍 

（1）红色区域：解决方案菜单栏 

（2）蓝色区域：整体解决方案工作状态 

（3）绿色区域：解决方案单个资源状态、   

单独操作入口 
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RoseMirrorHA图标说明 
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RoseMirrorHA图标说明 
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RoseMirrorHA数据传输连接状态 
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RoseMirrorHA常见操作 

选中解决方案，在菜单栏下方会显示常见操

作命令： 

 

带入：主机会启动活动IP、启动业务系统、

数据开始同步（备机应用会自动停止） 

带出：主机会停止业务系统、停止数据同步，

停止活动活动。 

离线：Rose会停止该资源组的监控 

切换：资源组从主机切换到备机运行 

修改/查看：修改和查看资源组配置情况 

更多操作：包含“交换主机位置”、“删除

资源组”、“强制启动” 

第一步 第二步 
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查看日志 

• 查看在线日志：菜单栏直接直接点击“在线日志” 

• 查看服务器日志： 

（1）选中需要查看的服务器 

（2）点击“更多”=>”查看日志” 
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授权替换 

• 在Web界面左下角，点击“添加授权” 

• 或在菜单栏中，选择“授权管理” 
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群集配置调整 

（1）选中配置好的资源组，执行”带出”操

作，停止整个群集和业务系统 

（2）然后在“资源列表”处，选中IP资源，

然后点击“操作” =>“属性”，在弹出的IP

资源对话框中，对IP资源进行修改 

（3）修改完成后，选中资源组，执行”带入” 

1 

2 
3 

4 
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群集配置调整 

（1）选中已配置好的资源组，然后在“资

源列表”处，点击“操作”。 

（2）在弹出的菜单中，选择“新建”=>”

资源类型”（如NT服务资源） 

（3）在弹出的资源服务界面，选择需要新

增的NT服务。 

（4）在“依赖关系”处，勾选依赖的资源 

（5）配置完成后，执行“带入”，启动监

控 

1 

2 

3 

4 
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群集配置调整 

（1）选中配置好的资源组，执行”带出”

操作，停止整个群集和业务系统 

（2）然后选择“修改/查看”处，点击

“数据”  

（3）点击“修改”进行数据集的新增或者

修改 

（4）配置完成后，执行“带入”，启动监

控 

1 

2 

3 

4 
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群集配置调整 

（1）选中配置好的资源组，执行”带出”

操作，停止整个群集和业务系统 

（2）然后在“资源列表”处，选中需要删

除的资源，然后点击“操作” =>“删除”  

（3）删除完成后，选中配置好的资源组，

执行”带入”操作 

1 
2 

3 

4 
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常见故障排查 

故障现象：主机状态显示为离线，备机心跳

状态为红色，并确认备机已接管成功（应用

在此运行） 

故障原因：服务器宕机或者网络中断 

解决方案：排查服务器是否宕机，网络中断

或防火墙未关闭 
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常见故障排查 

故障现象：主体资源显示故障X 

故障原因：部分资源无法正常工作 

解决方案：选中资源组，在“资源列表处”，

查看故障的资源。 
1 2 
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常见故障排查 

故障现象：网卡图标显示为黄色或者红色 

故障原因：服务器网线被拔掉 

解决方案：选中网卡，在右边网卡信息处，

查看故障的网卡 

1 

2 
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常见故障排查 

故障现象：主机状态显示为离线，备机心跳

状态为红色，并确认备机已接管成功（应用

在此运行） 

故障原因：服务器宕机或者网络中断 

解决方案：排查服务器是否宕机，网络中断

或防火墙未关闭 
1 

2 
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常见故障排查 

故障现象：数据连接线显示为红色或非绿色 

故障原因：数据链路中断，无法同步数据 

解决方案：检查数据链路的IP能否正常通信，

相应的网卡是否故障，防火墙是否为关闭状

态 



收集日志 

60 

（1）打开“我的电脑”，进入RoseMirrorHA的程序info

目录，默认路径Windows为C:\Program 

Files\MirrorHA\info，Linux为/opt/MirrorHA/info 

（2）双击执行gatherinfo.exe工具（Linux执

行./gatherinfo.sh），该工具运行之后，会执行一段时间。 

（3）等待在info目录下自动生成一个文件名为“主机名.zip”

的配置和日志信息的压缩包文件。 

 

备注说明：分别在RoseMirrorHA的两台服务器上做相同操

作，以获取两台服务器的RoseMirrorHA的配置和日志信息 

 

Windows平台 

Linux平台 




