
 

基于LTD⽅法论的后疫情时代营销增⻓策略系列之


数字化官⽹建设指南

教你搭建并运⽤能获客的官⽹

该系列课程由杭州电⼦商务研究院联合乐通达团队研发制作

致⼒于"从引导到成交"数字化经营⽅法论的推⼴与普及
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Part 1  序 数字化官⽹建设指南

序


官⽹ 是企业的⻔⾯，同时也具备 营销作⽤，可以带来 流量 并转化成 销售线索。


本⽂介绍什么是官⽹、什么是新⼀代的 数字化官⽹，以及基于 LTD营销SaaS 的数字化官⽹的 建设指南 与 运营⽅法。  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什么是官⽹
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“官⽹ 即 官⽅⽹站 (Official Website)。是指政府机构、

社会组织、团队、企业或者个⼈在 互联⽹ 中所建⽴的具有

公开性质独⽴⽹站。官⽹的持有者也可以在官⽹中进⾏为 唯
⼀ “官⽅权威” 的信息公开、业务服务、商品售卖等 在线活
动。



Part 2 为何需要官⽹ 数字化官⽹建设指南

为何需要官⽹


市场环境


1. 线下做⽣意，都要有 ⻔⾯

2. 线上线下融合已成定势，拥有⼀个 ⾃⼰的⽣意地盘 是刚需

3. 后疫情数字经济时代，⽣意的表达、客户的触达/吸引/获客/服务，需要更加⽅便⾼效便捷

4. 流量红利⻅顶 ，拼实⼒、拼专业、拼价值的时代已来，官⽹是企业传递价值、塑造专业、打造品牌的必备品
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传统官⽹的价值


塑造品牌形象 

官⽹是 企业的窗⼝，⽤户从 接触品牌 到 最终成为客户，中间

的任⼀环节都有可能访问官⽹。

如果这个⽹站质量很糟糕，⽤户就会联想到这个企业与它的产

品也不怎么样。

第⼀印象被破坏的话，有极⼤可能就 丢失了很多潜在的⽣意
机会。

因此⾼质量的官⽹对企业与品牌的形象⽽⾔，⾮常重要。


获取搜索引擎流量 

让⽤户通过 搜索关键字 的时候发现你的⽹站，有时候⽐销售

直接拜访可能要 ⾼效 得多。

官⽹如果内容设置充分，就可以在搜索引擎上获取⼤量的⾃然

流量。
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流量转化为线索 

搭建官⽹，最终⽬的是 获客。所以当我们通过⾃然流量、投放流量等得到访客以后，需要将其转化为 销售线索。

传统官⽹利⽤⽹站内容，让访客产⽣ 兴趣，并通过留⾔表单的形式，将兴趣反馈到⽹站后台，并进⼀步进⾏销售跟

进。

⼀个优秀的官⽹，在相同数量访客的情况会⽐普通的官⽹获得更多的线索。
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第三⽅平台的缺点


通过淘宝、微信、抖⾳等各式各样的 第三⽅平台 也是⼀种很好的获客⽅式，运营好各个媒体号、平台店铺，也能给你

带来⼤量的客户。

但不管是国内还是国外，建⽴在任何第三⽅平台上的 所谓私域，其主动权都被掌控在平台⼿上，平台可以说关就关，

再多的粉丝与客户，都可能⼀夜之间消失。

另外再好的平台也只是整个商业⽣态中的⼀部分，⼀旦商业⽓候出现变化，⽣态环境发⽣颠覆，平台的⽣态位可能随之

转变。

因此将平台视作⽬标、过度依赖平台的价值 就变成了⼀种危险的 诅咒。

所以说，企业不能过度依赖平台，应 ⾃建平台，构建 官⽹私域，相信⾃⼰，才是最正确的选择。
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  杰夫·沃克

《浪潮式发售》

客户名单是最⼤的资产，

将其建⽴在⼀个你⽆法控制的平台上⽆疑太过冒险。

“
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搭建了⾃⼰的 独⽴站 后⾄少有以下四个好处：


1. 成本低：销售的利润全部归于企业⾃身。

2. 积累品牌：通过独⽴站不断累积企业⾃⼰的品牌，提⾼消费者对产品的信任度。

3. 掌握主动权：不必担⼼平台规则的变动会影响运营，避免了规则的制约。

4. 数据安全：独⽴站将 数据100%留存在⾃⼰⼿⾥，实现数据安全和增值。


寄⽣于第三⽅平台的社群难以实现⽤户数据的开放。只有拥有⾃⼰的独⽴站，才能够让客户数据和主动权掌握在企业⼿

中，⽽不受到寡头们的限制。 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传统官⽹如何转型升级


传统的官⽹，更多地被⽤来展示形象、发布信息，获客转化⼿段通常只有表单，并没有⾜够与⽤户交互的能⼒。


随着互联⽹的发展，新技术的出现，以及各种新应⽤的普及，互联⽹开始向 深度移动化、社交化、智能化 的⽅向变

化。


同时，⾯对现在的环境，我们也不需要和平台对着⼲，⽽是把各内容平台、流量平台当作新的 沟通连接⼯具，把需要

表达的企业信息、资讯、产品与服务等内容，分发到各流量平台，触达、吸引潜在客户，客户感兴趣后，就成为了官⽹

客户。

这种 通过价值吸引的营销获客⽅式，不仅数据资产完全私有，⽽且客户更精准、质量更⾼，成交率与复⽤性也更⾼。
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把官⽹变成获客利器


⼀个 理想的官⽹，应该怎么去获客并管理呢？


我们可以想象这么⼀个过程：


1. 把产品服务、案例知识等对客户有价值的东⻄包装制作成内容，以内容触达、吸引潜在客户。客户感兴趣后，主动

联系企业，成为企业的⾃来客。

2. 有潜在需求的客户会利⽤搜索引擎、社交媒体、新闻、电话、线下活动、甚⾄登⻔拜访等各种渠道 主动接触企业，

最终都引流归集到官⽹。

3. 品牌通过这些接触点以优质的内容打动客户，以拉动客户访问⽹站或平台上各个着陆⻚并 进⾏交互。

4. 在⻚⾯上识别客户特征、记录客户访问⾏为、适时⼲预客户访问路径，择机利⽤业务表单和在线客服等CTA⼿段 获
取客户意向，并利⽤这些信息，初步 构建客户画像。


5. 客户数据通过标签规则输出到CRM系统，形成潜在客户列表、进⼊ 商机培育。此阶段中销售或售前⼈员与潜在客

户的跟进与互动记录被有序管理，为商机线索打分并 完善客户画像。

6. 销售⼈员将成熟商机筛选出来，进⼊实质的销售环节，最终形成 销售转化。


要满⾜这种过程、精准获客，我们需要 新⼀代的官⽹。 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数字化官⽹


新⼀代的官⽹ 颠覆了普通⽤户对官⽹概念的传统认识。

这需要⼀个进⼀步教育引导的过程；也需要结合⼀些新环境、新场景运⽤来深度理解；更需要⼀个过渡性的新名词或新

定义来区分。

因此，为了满⾜并引导⾏业、社群及普通⼤众对官⽹的传统概念认知进化与升迁需要，在2021年，杭州电⼦商务研究

院 在综合研究、调研和咨询专家的基础上，向社会发布「数字化官⽹」的概念定义：


数字化官⽹的诞⽣代表官⽹的形态已不再是传统单⼀的电脑⽹站，它还可以H5⻚⾯⽹站、官⽅商城、全⽹⼩程序、移

动端APP、SaaS独⽴站等形态呈现，并且还将随着技术环境的变化⽽继续产⽣新的技术形态。 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数字化官⽹即 具备数字化能⼒的官⽅独⽴⽹站。它通常要具备 官宣（官⽅宣传）、

物料（数字内容）、链接（数字渠道）、数据（数据私有）等四⼤基础数字化能⼒，

以满⾜“业务在线、⽤户在线、成员在线，数据归集”的数字化综合运营需求的新型官

⽅⽹站。
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数字化官⽹的四⼤能⼒
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官⽹宣发 
• 发布PC、⼿机、公众号多端官⽹、⼀个后台管理

• ⽀持在线商城、实体虚拟商品在线购买

• 发布多平台⼩程序，获取社交媒体流量

• 链接媒体平台，内容分发到媒体号

物料营销 
• ⽀持⽂章、视频、⽂件等多类型内容管理

• 资讯、案例、产品、问答等多场景内容集中存库

• 海报、视频、⼆维码等营销物料加⼯制作

• 全员营销，成员参与分享，社交媒体获取流量

链接推⼴ 
• ⽀持多类型业务表单，收集信息、报名、投票

• ⽀持企业电⼦名⽚，降低沟通成本

• 在线客服，与客户沟通更加直接⾼效

• 打通企业微信，链接微信客户

数据中台 
• 数据私有，不锁定在某⼀平台

• 全渠道访问、互动、搜索排名数据实时监控

• 客户关系管理，标签、分配与跟进

• 客户消息实时提醒



Part 3 数字化官⽹ 数字化官⽹建设指南
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数字化官⽹四⼤能⼒
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如何搭建⼀个数字化官⽹


怎么⽤好数字化官⽹的四⼤能⼒，让官⽹变成我们的获客利器呢？


下⾯我们基于 LTD营销SaaS 系统提供的相关功能，从数字化官⽹的 搭建 以及 运营操作 等⽅⾯，从零开始，以实操⽅

式介绍如何建设⼀个数字化官⽹、以及相关的运营技巧。 

14
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数字化官⽹建设指南


要从零开始规划并上线⼀个数字化官⽹，需要⼏个关键步骤。

本章就对这⼏个步骤以实操⽅式来做⼀些介绍。


规划与设计 
计划需要展示什么、怎么展示

搭建⽹站 
完成基础搭建、⻢上拥有⼀个可以访问的官⽹

配置⽹站 
访问更安全、内容更丰富


让搜索引擎能索引，全⽹发布带来流量

业务进系统 
把你业务在线化，在线管理你的客户

15
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⼀、规划与设计


内容规划


1. 客户访问官⽹时，最关⼼的问题


做什么？卖什么？你是谁？ 
⽤户来到⼀个官⽹，最优先想了解的就是这个公司是 做什么的？卖什么产品与服务？这些产品服务 是否能帮到我。

所以在⾸⻚、产品⻚等地⽅，需要规划好如何表达做什么、卖什么、怎么帮助⽤户这些⽅⾯的信息。


你能解决我什么问题？ 
当然⽤户看到企业与产品服务介绍时，很⼤⼏率⽆法得知这个产品能为他解决什么问题、怎么解决问题。

因此在官⽹上需要灵活规划资源中⼼、案例展示、常⻅问题等内容，解决⽤户困惑、塑造专业形象。


是否值得信任？ 
在产品服务能够解决问题的前提下，⽤户会想了解这个公司的 背景，价值观 是什么，是否 值得信任。

所以需要在官⽹上表达关于企业的信息、团队⻛貌、价值观与态度观点等。让⽤户产⽣ 价值观共鸣，最终达成销售的

⽬的。  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2. 框架设计


客户会⽤什么路径 查看 与 探索 ⽹站？

怎么摆放内容，让客户能够 便捷地找到 他想要的内容、他想得到的答案。

主导航需要 结构清晰、逻辑流畅，应该怎么设计？

摆放什么互动元素、怎么在⻚⾯之间跳转、内容详情⻚如何布局？


3. 设计⻛格


⾊彩：如果你的企业有完善品牌策略及VI系统，遵循与延续这套系统来进⾏设计就可以了。

当然⼤部分中⼩型企业可能并没有完善的VI系统。通常来说设计师会以 Logo ⾊为主题颜⾊，并衍⽣⼀些辅助⾊来做⽹

站的 整体颜⾊选择。

 

布局：运⽤ 留⽩、对⻬、错位 等技巧来构建⽹站布局。让⽹站具有 层次感，让⻚⾯的每个部分都有清晰的焦点、主次

分明，让⽤户不会在⻚⾯上分⼼与迷失。若设计元素运⽤得当，除了创造具有视觉冲击⼒⻚⾯的同时，也能将更好地帮

助我们实现 信息传达 的⽬的。 


动效：动态效果会让⽹站显得更加⽴体。但是动效不能滥⽤，不合适的动效会影响⽤户对⽹站核⼼内容的阅读、影响体

验⽹站的效率。恰到好处的动效在不打扰⽤户的同时，能打造⽹站记忆点，让⽤户 记住你的品牌，更好地 理解业务。 
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准备搭建


做好整体规划之后，开始 设计⽹站框架、进⾏UI设计，再实施具体的建设⼯作。


对于传统的⽹站开发来说，建设⼯作意味着购买或者租赁服务器、开发前端程序、开发后端程序、部署上线等。⻔槛⾼

且繁琐的开发⼯作，往往也伴随着⽆法便捷修改的问题，⼀次性开发上线后，后续调整⻚⾯内容的成本⾮常⾼。


⽽对于 基于SaaS形式提供可视化⽹站编辑的⼯具，则不需要考虑这些⻔槛较⾼的开发步骤，直接使⽤跟PPT⼀样的编

辑器拖拽式编辑⽹⻚就可以了。


因此你可以把 更多的精⼒ 放在如何规划你的⽹站、如何 做好更吸引客户的布局与设计、如何 运营 等更能带来效果的

地⽅。
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如果暂时没有什么好想法、或者想快速上线⽹站进

⾏市场验证，也可以从已有的 主题⻛格 中选择⼀

个基础样式，并加以必要的编辑，就得到了⼀个成

品⽹站。


LTD营销SaaS提供了 数千套 各⾏业的主题⻛格可

供选择，可以按找⾃⼰的⾏业或者具体业务需求，

挑选⼀个最适合的。
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⼆、搭建⽹站


⽹站的组成


所谓 ⽹站，便是各个 ⽹⻚的聚合。

将所有的⽹⻚放在⼀个地⽅，并使⽤导航栏、⻚⾯链接等⽅式进⾏组织与引导。

所以搭建⼀个⽹站，最基础的就是 摆放⻚⾯元素、与 放置栏⽬或链接 两个核⼼任务。


对于 可视化建站⼯具 来说，⼀个⻚⾯由若⼲个 区域（模块）组成，每个区域包含若⼲个 ⻚⾯元素（组件），这些元

素可能是⼀段 ⽂字、⼀张 图⽚、⼀组 ⽂章、⼀个 超链接 等。

绝⼤部分不需要复杂特效的⽹⻚，通过对这些简单元素的摆放，就可以搭建完成了。


所以基于可视化建站⼯具来搭建⽹站没有这么难，如同 搭积⽊ ⼀般，把这些基础组件摆到合适的位置上，就完成了。
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开始搭建


选择主题⻛格


我们先来选择⼀个主题⻛格，来让这个⽹站有个 基本的框架。

 

21

1. ⻛格列表中选择⼀个主题⻛格 2. 打开编辑器，可以看⻅已经有了⽹站框架
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编辑⻚⾯内容


原先的主题⻛格模板中，会预先填充⼀部分⽤于预览的⽂字、图⽚与信息，其中有⼀些内容会与实际需要的不符。

以现在正在编辑的⾸⻚为例，原先主题中的Logo、介绍、数字、联系⽅式等，都是默认模板形式的⽂字。

所以我们需要对这些内容做⼀些编辑，把他们换成我们⾃⼰想要表达的⽂字和内容。

⽽⾥⾯的图⽚相对⽐较通⽤，我们暂时可以不更换它们。对于有些模块可能并不适合我们的⽹站，可以直接删掉。
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把默认的介绍⽂字更换成⾃⼰的描述将Logo图⽚更换为⾃⼰的Logo
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⻚⾯上的电话号码、地址、邮件地址等，都

可以在 编辑 > 动画跳转 > 跳转 处设置为拨

打⼿机号或者打开⾃定义链接。


⽐如这⾥我们把地址的⽂字设置为打开百度

地图的对应位置，访客在⽹站上点击地址

时，就会打开百度地图的⻚⾯，开始导航。 

23
设置电话拨打

将底部的公司名称、联系⽅式等替换为真实内容 删除不需要的模块

设置地址导航



Part 5 数字化官⽹建设指南 数字化官⽹建设指南
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好了，⾸⻚编辑完成了。
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编辑中且未保存的⽹站，在保存按钮上

会有个⼩红点。


现在点击右上⻆的 保存 按钮将刚才编

辑的结果进⾏保存。

保存完成后，就可以去发布了。

点击右上⻆的绿⾊ 发布 按钮，就完成了发布动作。


发布完成后，可以直接使⽤预览域名来 访问/预览 ⽹
站了。
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⽹站⾸⻚上线了！
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搭建新⻚⾯


通过对上⾯基于⻚⾯的编辑，应该已经对怎么制作⽹⻚有了个概念。

现在以⼀个简单的「企业⻛采」⻚⾯为例，来介绍怎么从新建空⽩⻚⾯、到完成编辑的整个流程。


1. 新建⻚⾯ 

⽹站编辑器的 ⻚⾯ ⼀栏会显示所有已经创建的⻚⾯，我们可以通过点击 新增⻚⾯ 来创建⼀个新的。 

27

1. 点击新建⻚⾯ 2. 填写⻚⾯名称和路径，点击确定提交 3. 新创建的⻚⾯将出现在列表
最下⽅
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⻚⾯创建好了以后，每个⻚⾯上都有的导航栏模块与底部模块会⾃动被添加到⻚⾯中。

我们只需要摆放这个⻚⾯需要的模块与组件即可。


我们从顶部轮播图开始。

找到 组件 > 基础 > 全屏幻灯⽚，将全屏幻灯⽚这个图标⽤⿏标拖⼊导航栏与底部模块之间。

现在还是带有默认图⽚的基础样式，需要进⼀步进⾏配置。


28

拖⼊全屏幻灯⽚组件
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点击幻灯⽚任意区域，在 编辑 菜单栏中找到 栏⽬设置。

在这⾥，可以编辑轮播图的个数、图⽚、上⾯等⽂案等。

我们做的简单⼀点，删除另外两张图⽚，只保留第⼀张。并更换为我们的精美图⽚和⽂案。

轮播图就配置好了。 

29

点击图⽚右侧的⼩垃圾桶，删除图
⽚

上传图⽚，更换⽂案
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现在我们来添加⼀个新的区域，来呈现企业介绍。


⾸先我们拖⼊⼀个空⽩模块，基于这个空⽩的画布，来放置其他的组件。

从 模块 > 推荐模块 > 空⽩模块， 将这个空⽩模块图标⽤⿏标拖⼊轮播图与底部模块之间。
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拖⼊空⽩模块
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现在开始拖⼊各种组件。

操作⽅式也很简单，从 组件 列表中找到需要类型的组件，然后拖到模块内、编辑内容、设置样式就可以了。

以编辑⼀个标题⽂字为例：
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1. 拖⼊⼀个⽂本组件 2. 设置内容、配置样式
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其他组件也是⼀样，选择 -> 拖⼊ -> 编辑。⼀个接⼀个，就完成了⼀个模块的编辑。 

32

简介模块编辑完成
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下⾯我们增加⽂章列表模块，来显示企业⻛采相关⽂章。

和上⼀个模块⼀样，⽤相同的⽅式拖⼊⼀个 空⽩模块，然后拖⼊⼀个 ⽂章列表 模块。

现在只需要显示最新的六条相关资讯，所以我们在⽂章组件配置中，选择 企业⻛采 分类、选择 不分⻚、每⻚显示6
个。点击确定就完成了。
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1. 拖⼊⽂章列表组件 2. ⽂章列表配置
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在 模块 > 推荐模块 ⾥，也提供了很多已经做好的模块。

这⾥我们偷下懒，从 联系我们 这⾥拖⼀个现成的联系模块进来。

暂时不对表单内容进⾏编辑，我们现在只要修改下地图⾥显示的的位置和名称，就完成了。




好了，这样⼀个⻚⾯基本上编辑完成了。

以上操作重复多次以后，我们正在建设的⽹站就拥有了多个不同的⻚⾯。 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1. 拖⼊联系我们模块 2. 设置地图位置和标记
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设置导航栏⽬


现在⽹站有了很多⻚⾯，为了让这些⻚⾯的呈现逻辑更加清晰、也更加容易被⽤户访问，我们需要设置导航栏⽬。

设置好的导航栏⽬，允许以最多三级的形式呈现在导航栏上。


原来的主题中，已经有了⼀组导航栏，我们现在把刚才添加的 企业⻛采 ⻚⾯，添加到导航栏中、替换原先的 ⾛进集团
栏⽬。




1.选择导航栏中的导航组件

2.找到栏⽬设置中第⼆个⾛进集团栏⽬

3.点击旁边的⼩⻮轮（编辑）按钮
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修改栏⽬名称为 企业⻛采，并把跳转链接指向刚才创建的⻚⾯（站内⻚⾯ - 企业⻛采）。

点击确定就配置好了。

因为导航栏的数据是同步的，所以不需要每个⻚⾯都进⾏更改。 

36

编辑导航栏⽬ 编辑完成
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发布⽹站


所有⻚⾯都编辑好以后，就可以再次点击发布了。

和前⾯编辑完⾸⻚后的发布⼀致，每次我们编辑完⽹站内容，除了保存以外，也要记得点击发布。

只有发布操作，才会将你编辑好的内容显示在线上。


到⽬前为⽌，虽然⽹站已经发布了，但是只能通过 预览域名（⽐如 xxx.saaas.com）来访问。

为了让⽹站能够开展⾃⼰的业务，还需要 注册并绑定⾃⼰的域名。这些配置，在下⼀节中将做介绍。


 

37



Part 5 数字化官⽹建设指南 数字化官⽹建设指南

三、配置⽹站


经过上⾯的操作，我们有了⼀个 可以访问 的⽹站。

但是为了让⽹站能带来访客、带来客户，仅仅是「可以访问」很难达到⽬的。

所以在正式上线前，我们还有必要做⼀些额外的配置。


注册域名


域名 不仅仅作为⽹站⼊⼝，更是企业最重要的 ⽆形资产。域名具有 唯⼀性，在⽹络营销中具有与 商标、品牌 同等重

要的 商业价值。

域名作为⼀种年轻并且独⽴的知识产权，⽬前已经代表了⼀个企业的 形象、信誉，甚⾄可以看出⼀个企业的 实⼒。


通常可以在国内外各⼤ 域名注册商 处⼿动注册域名，不过好域名⼀般已经被注册掉了，想要注册⼀个与⾃⼰企业名称

相符合的域名还是需要精⼼挑选。
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在国内的域名注册商，贰贰⽹络旗下

爱名⽹是⼀个不错的选择。


贰贰⽹络（集团）旗下的 爱名⽹ 
(22.cn) 是⽬前国内前五的域名注册

商，并提供SSL证书、云计算等数字

化基础业务服务，现已累积有超过

10,000,000域名在爱名⽹注册。 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www.22.cn

http://www.22.cn
http://www.22.cn
https://www.22.cn
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如果有⼼仪的域名已经被⼈注册了，也可以联系域名注册商的 域名经纪⼈ 来沟通购买。 

40

注册域名
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注册好的域名，⾸先需要做 DNS解析 到对应的SaaS服务商的云服务器上。

然后通过官微中⼼的 设置 > 域名管理 进⾏域名绑定，就可以⽤你的 私有域名 来访问⽹站了。


41

域名解析⾮常简单，只要在域名管理后台新增⼀条记录

解析后的域名，在域名设置中绑定即可
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配置SSL证书


安装SSL证书的⽬的是让官⽹以 HTTPS协议 传输。

HTTP 是明⽂传输协议，HTTPS 协议是由 SSL+HTTP 协议构建的可进⾏加密传输、身份认证的⽹络协议，⽐ HTTP 协
议安全。

互联⽹本身就具有不安全的性质，作为⼀家企业的⽹站则更需要体现其安全性以便于给⽤户带来更好的信任感，进⽽获

得互联⽹⽤户的⻘睐。

在包括Chrome等主流浏览器会对没有配置SSL证书的⽹站提示「不安全」的现在，安装SSL证书就变成了必要的⼀

环。




42



Part 5 数字化官⽹建设指南 数字化官⽹建设指南

购买SSL证书以后，在 官微中⼼ > 设置 > 证书安装 位置，按照说明将SSL证书的相关信息，设置到前⾯绑定好的域名

上。⽣效后，就可以⽤HTTPS访问你的⽹站了。
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SSL证书安装
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设置SEO


SEO 指的是 Search Engine Optimization / 搜索引擎优化 。

基于搜索引擎收录内容的⼿段，对⽹站进⾏有针对性的优化，提⾼⽹站在搜索引擎中的⾃然排名，吸引更多的⽤户访问

⽹站，提⾼⽹站的访问量，提⾼⽹站的销售能⼒和宣传能⼒，从⽽提升⽹站的品牌效应。


对于基于SaaS搭建的⽹站，不需要操⼼站点地图设置、服务器是否快速稳定、⻚⾯HTML标签设置等问题，通常只要

做必要的 TDK（标题、描述、关键字）设置，就能够达成被搜索引擎收录、提⾼搜索排名等⽬的。
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1. 设置全站TDK


设置全站TDK信息，对于没有单独设置TDK的⽹⻚或者内容，就可以⽤这个全站通⽤的TDK来输出。

所以可以把最重要的关键字和关于⽹站的描述放在这个地⽅。 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https://wei.ltd.com/user/#/extension/seo
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2. ⽹⻚单独设置TDK


对单个⻚⾯单独进⾏TDK设置，可以增加关键字覆盖，提⾼被收录的机会。  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https://wei.ltd.com/user/#/extension/seo
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3. 内容设置TDK


除了编辑器中编辑的⽹⻚以外，也可以对⽂章、视频等内容⻚⾯单独进⾏TDK设置。
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https://wei.ltd.com/user/#/extension/keywords
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4. 友情链接设置


添加友情链接 是⾮常快捷⽅便的引流做法，“ 外链 ” 可以提⾼⾃⼰⽹站的流量，在 同⾏业或权重⾼的⽹站 放上⾃⼰⽹

站链接，来增加访问⾃⼰⽹站的⼏率。 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https://wei.ltd.com/user/#/application/applicationCenter
https://baike.baidu.com/item/%E5%A4%96%E9%93%BE/5259356
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配置微信分享


在微信环境下，直接分享⻚⾯是 不带⽂章摘要与主图 的，没有摘要和主图的分享链接，会令⼈觉得粗糙、不安全、不

被信任，影响获客效果。因此需要将公众号的⼀些信息配置到⽹站，这样在分享时候即可显示⽂章的摘要和主图。

营销SaaS在 设置 > 分享设置 处提供了这样的配置功能，让你分享的内容摆脱「⽆主图、⽆简介」的困境。 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设置微信分享

未配置：⽆主图、⽆简介

已配置：内容完整

https://wei.ltd.com/user/#/setting/share
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发布⼩程序


为什么官⽹需要发布为⼩程序？


• 享受微信环境下⼩程序⼏⼤专属⼊⼝

• 获客⼿段、链接⼿段⽐⽹⻚更丰富

• 公众号、⼩程序、微信群互联互通，流量变现途径更多

• 产品体验更流畅，转化效果更好

• 发布⼩程序后，享受平台带来的流量倾斜


抓住⼩程序的机遇，在红利期占据领先位置。

发布⾃⼰的⼩程序，增加与同⾏竞争的优势，获得流量红利。 

50



Part 5 数字化官⽹建设指南 数字化官⽹建设指南

如何发布？


以微信⼩程序为例，发布官⽹⼩程序主要是三步操作：
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注册⼩程序

1. 在 微信公众平台 注册⼩程序账号，如果之前

已经注册过，则可以略过这⼀步

2. 使⽤注册好的⼩程序App ID，在 官微中⼼ > 
建站 > ⼩程序管理  ⽣成⼩程序代码包

⽣成代码包

https://mp.weixin.qq.com/
https://mp.weixin.qq.com/wxopen/waregister?action=step1
https://wei.ltd.com/user/#/xiaochengxu/xcx
https://wei.ltd.com/user/#/xiaochengxu/xcx
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3. 通过微信开发者⼯具将代码包上传并提交。

审核通过后就可以在微信中搜索到你的⼩程序了。 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微信开发者⼯具上传代码包 微信后台提交审核
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添加内容


为什么要添加内容？


展示相关信息，塑造品牌 
⽤户来到官⽹最优先想了解的就是这个公司是做什么的？卖什么产品与服务？这些产品服务是否能帮到我。

所以在需要补充完善公司相关公告、资讯、产品服务、案例等内容。

⾜够多的关联信息内容，也可以提⾼企业在⽹上的知名度。


⽅便⽤户⾃⾏检索，提⾼转化与留存 
最新调查表明，新⼀代的买家更喜欢 ⾃主搜索和研究。

所以⽹站上不仅仅需要公司名称、⾏业、简介，产品资料等朴素的信息，更需要构建更⽣动流畅的、能够令客户能够⻓

时间停留的内容。


提⾼搜索引擎收录，带来⾃然流量 
⽹站的内容是SEO的基本因素。对搜索引擎来说，提⾼⽹站的收录需要经常发布新的原创内容。

如果每周甚⾄每天都更新与企业相关的或者与关键字相关的⽂章与内容，就可以获取更多的 ⾃然流量 。

得到流量的同时，获取到线索的机会就⼤⼤提⾼了。
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1. 添加⽂章内容


图⽂⽂章是最为普遍的内容形式，通常来说，类似企业资讯、功能教程、⼈物介绍、营销软⽂等各种形式的内容，都可

以⽤基础的图⽂⽂章形式来呈现。


打开 官微中⼼ > 内容 > ⽂章 ，可以看到⼀个⽂章列表。点击 新建 ，即打开新建⽂章⻚⾯，填⼊必要的 标题 与 正⽂
内容 、点击 保存 。添加⽂章的过程就完成了。

为了让⽂章列表⻚与分享出去的⽂章更加容易区分与辨识，可以额外添加⼀张响应主题图⽚作为 图⽂封⾯。
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⽂章列表 - 新建 编辑⽂章

https://wei.ltd.com/user/#/article/index
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⽂章的 摘要、标签 等信息，营销SaaS会⾃动从⽂章内容中提取并⽣成，如果需要更精细地去设置，也可以在对应的设

置框内进⾏填写。


营销SaaS的⽂章编辑器起还提供了像 原⽂链接、⽂章作者、来源、关联内容、关联表单、发布时间、语⾔版本 等各种

各样的设置，可以灵活运⽤于实际的 运营活动 中。
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⽂章内容下⽅显示标签

设置关联内容 ⽂章内容显示关联⽂章
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2. 添加案例内容


案例是另⼀种⾮常常⻅的内容形式，在⽹站摆放案例内容，可以帮助客户在⽹站上找到他想要的答案，满⾜他们了解如

何解决他的问题的需要。

案例通常也是通过图⽂的形式来进⾏展示，与⽂章有所不同的是，⽐如「客户案例」这种场景，需要附带客户的

Logo、名称、这个客户的联系⽅式（⽐如客户的官⽹等）。


营销SaaS的案例管理系统提供了典型的⼏种案例类型的⽀持，下⾯以「客户案例」这种类型为例，介绍怎么添加⼀个

案例内容。

打开 官微中⼼ > 内容 > 案例展示，选择新建案例：
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右上⻆选择 新建案例



Part 5 数字化官⽹建设指南 数字化官⽹建设指南

除了和⽂章⼀样的标题、图⽚、正⽂以外，在这⾥我们将类型设置为 客户案例 类型，这种类型的案例，允许设置 客户
名称、客户⽹站链接、访问动作 等。
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编辑客户案例 展示客户案例
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3. 添加产品


产品类型的内容，特点是会带有各种各样的 规格属性，⽐⽅说它的价格。

以⼀个 冰箱 产品为例，能效等级、尺⼨、容积等都是它的规格属性。

⽤户⼀⽅⾯可以在 产品介绍 的⻚⾯⾥了解到这个产品的属性值，也可以在 产品列表 ⾥，通过设定⼀些属性 筛选条
件，来搜索到符合他要求的产品。
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产品列表 - 根据属性筛选产品介绍 - 规格属性展示
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添加产品和添加⽂章、案例等基本上⼀致。

打开 官微中⼼ > 内容 > 产品介绍⻚，选择新建：
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添加产品
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四、业务进系统


经过上⾯的操作，我们拥有了⼀个可⽤于展示、内容⽐较丰富、能够⼀定程度上帮你获客的官⽹。

但对于数字化官⽹来说，只⽤于展示是不够的。


我们需要把业务放进官⽹上，实现 业务在线 。


下⾯以⼏个典型的业务场景，来介绍如何基于LTD营销SaaS、实现更多的「业务进系统」。
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在线商城


利⽤营销SaaS的官⽹商城功能，可以把商品放在官⽹上，实现在线购买。

同时也可以把基于官⽹搭建的在线商城单独发布为⼩程序、⼿机商城等，⽅便在移动社交媒体上传播与进⾏在线交易。


 

61

官⽹显示商品，提供在线购买 商品详情
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开通商城不需要很多复杂的步骤，只需要： 

1. 添加商品

2. 配置⽀付

就可以实现在线购买了。
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添加商品 编辑商品
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设置 > ⽀付设置 中，提供了包括微信、⽀付宝、PayPal等各种⽀付渠道和⽀付环境的设置。

根据实际情况配置即可。 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⽀付配置
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商城⼩程序


独⽴的商城⼩程序与前⾯介绍过的官⽹⼩程序⾮常类似，其区别就是需要额外配置⼀个⽤于收款的商户号与商户密钥。

填写好配置后，点击⽣成就得到⼀个⼩程序代码包，其余的上线过程就和官⽹⼩程序⼀模⼀样。
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⽣成商城⼩程序
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对于单独的商城⼩程序可以配置底部导航的样式与⻚⾯。

如果你主要业务是⼿机端的在线商城，甚⾄你可以把你的⼿机官⽹直接放到⼩程序中，这样就可以使⽤可视化⽹站编辑

器编辑⼩程序⾸⻚，可以制作出样式⾮常丰富的⾸⻚。

默认也给出了⼏组主题颜⾊的设置，可以选择⼀组最适合企业形象的配⾊。 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底部导航设置 主题颜⾊设置
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信息收集


表单是最重要的 获取客户意向与信息 的⼿段之⼀。

利⽤营销SaaS提供的 表单⼯具，你可以⽤ ⾮常灵活 的⽅式⾃由配置表单字段，从⽽收集⽐如 联系⽅式、个⼈信息、

需求意向 等各种各样的客户属性。

 

营销SaaS提供了⼀个功能强⼤的可视化表单
编辑器 

可以拖曳式创建并编辑表单：


• ⽀持数⼗种字段类型

• ⽀持数种类型校验

• 拖曳式编辑

• ⽀持外观⾃定义

• ⽀持多语⾔

• ⽀持⽀付

• ⽀持投票 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https://wei.ltd.com/user/#/form/manage
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对创建好的表单的应⽤，可以应⽤在⼏乎所有的 内容 与 ⽹⻚ 上，完成客户意向与信息的收集。

⽐如⼀种最简单的应⽤：在⽹⻚上放置⼀个 留⾔表单 ，让感兴趣的客户留下反馈意⻅或者联系⽅式。
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在⽹⻚联系⽅式旁放置的留⾔表单
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知识付费


在未来，从线上获取知识将会成为⼀种主流的学习⽅式。


对于学习者来说，只要搜索⾃⼰想要学习的知识，就会有⼤量的 ⽂字、图⽚、视频 等形式的学习资料供其参考，对于

知识的分享者来说，互联⽹也能够⼗分⾼效地将他们的理念传播出去。


随着这种⽅式的发展，知识付费 也成了⼀种普遍的形式。


⾃古以来，知识都是各类商品中最有价值的那⼀类，记录着知识的书籍甚⾄在某些情况下价值更胜于⾦银珠宝。


即便是现在互联⽹上免费获取知识的途径很多，但真正“⾼精尖”的知识⼏乎都被明码标价了。


看看那些⼲货教学的培训⽹课，可能⼀套课程就能卖出上万块，⽽⽹校只需要承担雇佣⽼师和视频拍摄的成本⽽已。


如果要做知识付费。


如果想要做⼀个知识付费项⽬，或者在官⽹上提供付费课程，要怎么做呢？
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知识付费课程，其实只是⼀种「付费后才能观看的内容」，所以基于营销SaaS在官⽹上开设知识付费课程，跟添加商

品⼀样容易。

以⽐较常⻅的视频课程为例，打开 官微中⼼ > 商城 > 视频课程 ，添加⼀节视频课程。 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视频课程相当于是视频内容与商品的结合体，我们需要添加上这节课的标题、被播放视频⽂件，然后与普通商品⼀样添

加上它的价格等商品信息，就完成添加了。
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设置课程标题与内容 设置价格等付费信息
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与普通商品稍微有点不同的是，视频课程允许开启「试看」，让⽤户在⽆需购买的情况下，观看前若⼲秒，再下决定是

否购买。


除了付费课程的场景以外，这个功能也可以应⽤在「付费后才能查看」、「付费获取下载链接」、「VIP会员可⻅」等

多种多样的业务场景中。 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未购买，试看中 试看结束，引导购买
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专栏课程


除了单节课以外的付费，通常课程是以⼀套的形式呈现。


这时候就可以利⽤ 专栏课程 的⽅式来解决。


把若⼲个课程放置在⼀个 专栏 中，对专栏设置⼀个整体的价

格，并允许其中若⼲节课可以免费试看。


灵活运⽤知识付费与专栏课程，我们可以组合出企业对内对

外的课程培训、业务⼈员准⼊培训考核等解决⽅案。 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预约挂号


预约与挂号的业务，通常是线上预约、线下核销。

典型的场景包括课程预约、⽣活服务预约、医院挂号等。

利⽤营销SaaS提供的 预约商品 和 挂号商品 两种商品类型，我们就可以很容易的实现预约挂号的线上业务。
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以现在⽐较流⾏的HPV疫苗预约为例：


假设我们需要开设⼀个为本地提供HPV疫苗预约的服务，在做完前⾯介绍过的商城基本设置以后，我们只需要添加若⼲

个 预约商品，配置好属性，就构建好了HPV疫苗预约的整套流程。
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添加预约商品
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⽹站上的预约流程也⾮常简单，跟在线商城购买商品⼀模⼀样。


选择需要预约的服务，点击购买，确定预约的时间和数量，完成购买后，疫苗就算是预约完成了，全程不超过两分钟。

在⽹店⾥怎么买东⻄，在这⾥就怎么预约疫苗。


当然，预约功能和在线商城⼀样，也可以在⼿机H5⽹⻚、⼩程序、甚⾄App⾥运⾏。 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预约商品展示 预约商品下单购买
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多场景详情⻚


有些业务内容需要更加贴合场景的详情⻚，营销SaaS提供了若⼲种⾏业解决⽅案的详情⻚。

也可以通过应⽤的⽅式，⾃定义更多样式和类型的详情展示⽅式。
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需要展示栏⽬导航的详情⻚ 参数复杂、带有表格的详情⻚ ⻔店详情⻚

房产详情⻚ 房产户型 汽⻋详情⻚
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在线客服


当⽤户访问某家企业的官⽹时，如果对他们的产品或者服务产⽣了兴趣，他的第⼀反应是直接在官⽹上查询相关更多信

息？还是通过⽹站留⾔等待回复？还是加⽹站上的客服微信等通过？还是E-mail留⾔？


这些⽅式的效率都太低了。 

当⽤户产⽣疑问需要解答时，最直接最⾼效 的办法、除了打电话以外，就是直接与⽹站的在线客服进⾏沟通，第⼀时

间获取想要的答案。


对于⽤户来说，这样既简单⼜⽅便；⽽对于企业来说，在线客服在⾼效解决问题的同时还能够收集客户的线索，在线客

服功能的重要性不⾔⽽喻。假如你的⽹站没有在线客服的话，很有可能在不知不觉中错过了许多客户。


根据每个企业的实际需求，LTD营销SaaS提供了多种可以灵活整合的 在线客服 ⽅案。
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⽹站在线客服


营销SaaS提供了⼀个内建的在线客服功能。

在客服不在线时，可以通过表单的形式来收集客户留⾔。

通过 官微中⼼ > 应⽤ > 在线客服 中设置欢迎语、⾃动回复等⽂字，就可以开启使⽤了。 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企业微信客服


企业微信客服可以在微信内、外各个场景中接⼊微信客服。

⽤户不⽤加好友就可发起咨询，所配置接待⼈员在他的企业微信上回复消息。


营销SaaS的在官⽹上提供了便捷的企业微信客服配置功能，在 企业微信管理后台 > 微信客服 开通客服功能、并进⾏

⼀些必要配置后，只要在 官微中⼼ > 应⽤ > 微信客服 处 设置 客服链接 并 打开开关 ，就 ⽴即⽣效 了。
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企业微信后台开启微信客服 官微中⼼启⽤

https://work.weixin.qq.com/wework_admin/frame#/app/servicer


Part 5 数字化官⽹建设指南 数字化官⽹建设指南

⽣效后，官⽹上便⾃动在右⽅显示客服⼆维码。

访客使⽤微信扫码，即可⻢上和客服沟通。 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扫码即可沟通右⽅显示客服⼆维码
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微信⼩程序客服


⼩程序客服是微信提供的，让客户可以在⼩程序中 不⽤加好友即可联系商家客服 的功能。

营销SaaS的商城⼩程序整合了微信的⼩程序客服功能，在 微信后台开通客服并进⾏⼀些必要配置 后，只要在 官微中
⼼ > 应⽤ > ⼩程序客服 处 打开开关 ，就可以使⽤了。 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开启⼩程序客服

https://help.saaas.com/article/5210684268247992
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其他第三⽅客服


包括百度爱番番、以及其他第三⽅客服服务，通常使⽤嵌⼊⼀段<script>代码的形式来接⼊。

如果需要使⽤这类第三⽅客服，或者之前已经在使⽤了，可以通过 官微中⼼ > 设置 > 代码设置 处，将给定的代码设置

进去。即可正常使⽤了。
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设置第三⽅客服代码
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更多类型的业务


上⾯这些 业务在线 的场景应⽤只是冰⼭⼀⻆。

灵活运⽤营销SaaS的诸多功能，可以搭建出更多满⾜业务需求的应⽤。
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数字化⽹站的运营操作


官⽹建设完成、填充了基础内容并上线，只是第⼀步。


在运营与使⽤阶段，利⽤好数字化官⽹具备的能⼒，才能让你的⽹站具备获客和转化的战⽃⼒。让⽹站带来 流量、带

来 线索、带来 客户 。


这⾥从 内容管理、内容分享、数据查看、客户管理 等⼏⽅⾯来对运营使⽤上的⼀些操作⽅法做⼀些简单介绍。
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内容管理


前⾯的章节⾥介绍了利⽤LTD营销SaaS添加⽂章、产品、案例等⼏种常⻅的内容类型。

除了这⼏种类型之外，通过 官微中⼼ > 内容 ，还可以进⾏包括短视频vlog、公告通知、常⻅问题、业务知识、招聘信

息 等其他各种 应⽤场景 内容的添加与编辑。

这些应⽤场景的 内容，可以在官微中⼼的内容栏⽬中 集中呈现、取⽤ 与 管理。
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多种应⽤场景集中管理

https://wei.ltd.com/user/#/home
https://wei.ltd.com/user/#/article/index
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内容分类、排序


除了添加编辑内容之外，营销SaaS对内容提供了完整的 分类、排序 等功能，利⽤好这些功能，能够让客户 更快地找
到 他感兴趣的信息与内容。

每⼀种应⽤场景的内容，都可以单独设置 多达三级 的 分类。


1. ⽹站展示不同内容


通过对内容进⾏分类设置，可以实现在⽹站上的特定区域显示关于某个指定分类的 内容列表。


例：需要在左侧的⽹⻚版块的第三部分显示「功能更新」的最新内容。

只需要

1. 在 建站编辑器 中，拖⼊⼀个内容列表组件，并设置为读取「功能发布」的

分分类

2. 将⽐如《第179次功能更新》等内容设置为「功能发布」的分类

3. 这篇内容将会⾃动出现在列表中。 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https://ltd.com/zixun?cat_id_114083198939=367002
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2. 实现按分类筛选


分类功能可以把你的 官⽹ 打造为⼀个让客户可以找到感兴趣内容的 资料库。

如下图所示，可以将所有内容或者指定⼀组分类的内容放置在你的官⽹⻚⾯上，让客户在你的官⽹上畅游，找到他感兴

趣的⾏业案例、学习资料、最新资讯等内容，让他能够了解更多的 关于你们的信息。  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按内容类型呈现分类 多级分类实现筛选
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3. 排序设置


⽂章列表默认会按照更新时间来显示顺序。

如果需要把⼀些内容放置到顶部、或者优先显示，就可以利⽤⽂章列表中的排序功能。

调整排序数值，数值越⾼越靠前。

⽐如可以对⼀篇内容设置 ⾜够⾼ 的排序值，它就可以总是在顶部显示了。
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把它设成9999，它就总是能置顶了
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制作海报


在现在的环境下做⽣意，官⽹不仅要⽤产品来打动消费者，更要⽤视觉化形象设计吸引消费者。

营销海报 是⼀种⽬前很流⾏的传播⼿段，利⽤分享到社交媒体的海报，给你的官⽹带来 访客。

寻常制作营销海报，需要使⽤类似Photoshop等设计⼯具、⼆维码转换⼯具等来将官⽹链接转换为⼆维码图⽚，并加⼯

覆盖到图⽚上，操作⻔槛较⾼。


营销SaaS提供的 官微中⼼App ，可以将任意图⽚以⾮常简单的步骤⼀键变成 营销海报，同时提供了⾮常多的时令海

报图⽚，就算⼿头没有好的图⽚，也可以⽤现成的图⽚来进⾏获客。
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https://ltd.com/products/apps
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3. ⽴即分享2. ⼀键添加官⽹链接1. 时令海报库
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分享获客


社交媒体分享


传统的⽹站流量来源基本上都来⾃搜索引擎的 ⾃然流量 和 ⼴告投放。

在移动媒体的普及下，⽹络社交已经成为⽣活中密不可分的部分，⼈们通过⽹络社交传递信息，分享实时热点，跟紧时

代的步伐。社交媒体能够带来极⼤的流量。

除了前⾯的海报分享以外，官⽹上的所有内容，包括⽂章、产品、视频、⽹⻚等内容，都需要可便捷分享、带来流量，

让分享成为获客⼯具。

对于移动社交媒体的环境来说，应该有这么⼀种⻚⾯载体，这种载体专⻔为移动分享所优化，并⾃⼰带上了转化获客途

径（⽐如表单）。


营销SaaS提供了⼀种 移动分享⻚，允许⽤户将⽹站的⽂章、产品

等内容，⽤移动分享⻚的⽅式进⾏分享。

在移动分享形式的内容中，⾃动就带上了企业信息/个⼈信息与联

系⽅式，意向表单、关联⽂章与产品等。如果有潜在客户看到了所

传播的内容，对你的产品与服务 产⽣了兴趣，⽴即就可以通过⻚

⾯顶部的 联系⽅式、或者内容底下的 留⾔表单 、在线客服 等来 
联系到你。
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公司Logo、官⽹链接

联系电话

正⽂内容

留⾔表单

关联⽂章

关联产品

关联/热⻔商品

在线客服
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怎么将⽹站内容以这种移动分享⻚形式来分享呢？

也⾮常简单，从 官微中⼼App 打开内容，⾃动就转换为这种移动分享⻚形式，只要最多 三次点击，就可以把你的内容

成功分享到微信等社交媒体上了。
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1. 选择⼀篇内容⽴即分享 3. 发表2. 选择⼀种分享途径
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名⽚分享


名⽚ 是⽣意往来中的必备交流沟通⼯具，在传递名⽚的过程中，既向潜在客户介绍了⾃⼰是谁、做什么的；同时也留

下了购买服务、持续沟通的链接⽅式。


互联⽹时代移动化、智能化的⼤趋势下，我们可以清晰地感受到传统名⽚在内容容量、展示⽅式以及客户粘性上存在不

⾜。基于微信⽣态开发的新⼀代智能社交电⼦名⽚，与企业的官⽹连通，可以分享到社交媒体，任何对名⽚的访问⾏为

数据，在后台⼀⽬了然。
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编辑成员信息


在营销SaaS中使⽤电⼦名⽚，并不需要特殊的配置。

如果你没有发布独⽴的名⽚⼩程序，也可以⽤平台版的 官微名⽚ ⼩程序。

在 关于 > 成员 中添加的成员信息，就⾃动⽣成了⼀张电⼦名⽚可供使⽤。
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名⽚⼩程序中展示 企业信息显示编辑成员信息
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内容分发


新媒体运营，是利⽤微信、微博等媒体平台进⾏品牌推⼴、产品营销的运营⽅式。


官⽹的内容也可以通过内容分发的⽅式，向客户⼴泛或者精准推送消息，提⾼参与度，提⾼知名度，从⽽充分利⽤ 粉
丝经济 ，达到相应营销⽬的。


以⼀篇图⽂内容为例，利⽤营销SaaS的 内容分发 功能，可以⼀键将内容发布到多个主流媒体平台的媒体号上。


1. 对⼀篇内容选择 分发；

2. 选择 分发渠道，⽐如⼀个微信公众号； 

3. 点击 确定；
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数据查看


营销SaaS提供了⽐较完整的 数据查看⼯具。


利⽤ 官微中⼼ 后台，⼀站式查看 ⻚⾯访问数据、表单提交数据、互动⾏为、客户访问路径 等全⽅位的营销数据。

为你的营销决策提供重要帮助。
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⻚⾯访问


在⽹站与内容上的每⼀次访问，都会记录在后台。

通过对这些访问记录的时间、IP进⾏分析，可以得到每篇内容与⻚⾯的访问时段与地区分布等。
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表单数据


所有客户提交过来的表单数据，都可以集中显示在官微中⼼后台 表单 > 表单数据 ⻚⾯进⾏查看。

在这个⻚⾯，可以看到表单名称、提交的时间与内容、以及这个表单所在的来源⻚⾯，⼀⽬了然。 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互动⾏为


⻚⾯上的内容是否吸引⼈，可以通过互动⾏为的统计来了解。

利⽤官微中⼼的 数据 > 交互统计⽇志 功能，你可以查看每个⻚⾯的 电话的拨打次数、邮件/QQ等的点击次数、某个外
链的点击次数、表单的填写⾏为、点赞次数 等。

每⼀个访客的访问⾏为都带有⼀个 浏览器标识 ，你可以通过点击这个标识，来查看这个访客的所有交互⾏为，从⽽找

到他的 兴趣 所在。
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互动⾏为统计 这个客户点开了好多外链，看上去对案例很感兴趣

http://www.apple.com


Part 6 数字化官⽹运营操作 数字化官⽹建设指南

 
全员分享数据


所有成员通过 官微中⼼App 分享到各个社交媒体渠道的内容，系统⾃动统计每位成员

的分享次数，分享后被访问次数和获取线索数量。 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全员营销数据

https://ltd.com/products/apps
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数据⼤屏


营销SaaS⾃带 数据⼤屏，全⽹数据多维度满⾜企业⽣意模式数字化展示需求，⽣意动态变化实时预览。

也可以实现线下数据⼤屏的呈现需求。 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客户管理


营销SaaS提供了⼀个客户管理⼯具（CRM）。

通过 官微中⼼ > 客户 ⻚⾯，可以看到所有的 客户线索。


这个客户列表汇总了系统内被判断为是客户线索的所有数据，⽐如：


• 通过官⽹、商城等⼊⼝注册的会员

• 通过名⽚⼩程序授权了⼿机号的访客

• 通过平台型极速官微⼩程序授权了⼿机号的访客

• 通过外部业务系统API导⼊的注册⽤户

• ⽤户提交的表单，如果联系⽅式带有正确的⼿机号，就会

⾃动的进⼊客户线索

• 通过互动⾏为、访问记录来⼿动标记为客户

• ⼿动单条或者批量添加的客户数据


103

https://wei.ltd.com/user/#/xiansuo/all
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新客户实时提醒


如果登录了官微中⼼App，当⽹站或者内容给你带来线索时，App端就会即时收到提醒，在App中⻢上查看并进⾏跟

进。

不⽤担⼼收不到邮件、短信被拦截等导致没有第⼀时间收到客户信息。
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⼿机⼀响，客户⾃来
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筛选客户


在客户列表中，可以通过添加时间、标签、客户来源、联系⽅式、跟进状态、跟进⼈等多种条件来组合筛选。

⽐⽅说筛选分配给我的但是未跟进的客户，就可以通过设置 跟进状态 和 跟进成员 的条件，来筛选出来。
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分配给我的待跟进客户
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分配与跟进客户


管理员可以对客户进⾏ 分配，指定⼀名成员负责跟进。

被分配为跟进⼈的成员，可以对这个客户添加 跟进记录。
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2. 开始跟进1. 将客户分配给⼀个成员
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客户标签


利⽤完全⾃定义的标签来管理客户。

灵活运⽤标签，可以⽤来筛选客户、构建客户画像、批量孵化等。

客户标签是帮助企业识别⽤户身份，做好客户精细化管理的重要前提之⼀。


例1. 客户审核标签

定义客户标签为“审核”，标签属性为“审核通

过”、“审核未通过”。





例2. 某咖啡的星级客户标签。

定义客户标签为“星级”，标签属性为“银星

级”、“⽟星级”、“⾦星级”
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设置客户标签
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App⼿机管理客户


客户列表、筛选、分配、跟进客户等功能，都可以在 官微中⼼App 上完成。
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添加跟进记录分配/划转跟进⼈ 查看客户详情列表与筛选
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更多运营与使⽤操作
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更多如何运⽤好数字化官⽹进⾏获客的运营操作指南，

可以参考本系列的其他相关教程。

http://www.ltd.com
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